
業務フローマニュアル
株式会●●●●様

他社宅地販売業務フロー1
#REF!

経営 工務 経理

＊営業段階で敷地調査を行い、諸経費計算シートで簡易積算を行う

（敷地状況に疑念がある場合は工事部・設計部に相談を行う）

*アポ取りシートで打ち合わせ日程を決める

★3者引継ぎミーティングで必要

情報が洩れ落ちている場合は、
最終お客様見積に戻る。スキー
ム管理シートに記録を残す

第2営業部 設計

接客

No

工事請負契約

（重要事項説明：ZOOM対応）

SR予約

打ち合わせ

（ショウルーム案内）

図面・追加見積作成

第3回打ち合わせ

（外観仕様確定）

第6回打ち合わせ

最終お客様見積

承認

追加変更契約

Yes

構造確認

地盤調査

確認申請準備

（長期優良住宅申請）

確認申請取得

（長期優良住宅申請取得）

図面確認・実行予算確定・業者決定・仮設手配

（工務現場確認）

プラン作成

３Dマイホーム

お客様プラン

承認

プレゼン作成

（メーカー）

第4回打ち合わせ

（内観仕様確定）

第5回打ち合わせ

（設備仕様確定）

No

第7回打ち合わせ

（電気仕様確定）

第8回打ち合わせ

（電気仕様確定）

第2回打ち合わせ

（CAD図外構ラフ図含む）

★3者引継ぎM

No

Yes

プレカット図依頼

工事部構造図面添付

現地調査

付帯見積

見積もり作成

No

工程相談

第１回プラン調整

第9回打ち合わせ

（エクステリア仕様確定）

第10回打ち合わせ

（エクステリア仕様確定）

解体工事

3者ミーティング

(現況測量図必須）

No

着工承認

設計プランチェック

Yes

CS・安全項目を協力
業者別に整理し作業の
平準化を目指す。

業務フローと回送ルート
をルール化し組織連携を

強化する

施工品質の自主検査項目
を各業種別に落とし込み
品質の安定を目指す


